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arcelement moral au travail

Texteadresstaux directriceset directeursgenéraux ;
auxdirectriceset directeurs; aux doyensdesinspections
générales; au chef du servicedel’ inspection générale
del’adminigtration del’ éducation nationaleet dela
recherche; aumédiateur del’ éducation nationale;
auxrectriceset recteursd’ académie; aux présidentes
et présidentset directriceset directeursd’ éablissements
publicsd’ enseignement supérieur ; aux présidenteset
présidentset directriceset directeursdesorganismesde
recherche; auxinspectriceset inspecteursd académie,
directriceset directeursdes services départementaux
del’ éducation nationale

M Lelégidateur asouhaitéunemeilleureprise
en comptedu harcelement moral. L’ adminis-
tration aen effet le devoir de protéger ses
agents contre detelles pratiques. |1 est donc
apparu important qu’ au sein de |’ éducation
national e, soit rappel € et précisé cerisque,
ainsi quelesmoyensdelepréveniretd'y
mettrefin.

Apresunrappel deladéfinitionduharcdement
moral, laprésente circulaire apour objet de
proposer un dispositif de proximité, de préven-
tion, d derteet depriseenchargedeceprobleme.
Elle vise également aencourager lamiseen
place d’ actions deformation en cedomaine et
apréciser les sanctions auxquelles s exposent
lesauteursdeharcelement.

Cettecirculaires adresseaux agentsenfonction
dansles services académiques, lesEPLE, les
écoleset |esétablissementspublicsd’ enseigne-
ment supérieur, lesétablissementsderecherche
souslatuteleduminigtrechargédelarecherche
etal’ administration centrae.
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I - La définition du harcélement moral
av travail

A) Ladéinition légidative

Jusgu’ en 2002, uneprotection contreleharce e-
ment moral pouvait étre mise en ceuvre
essentidlement danslecadredel’ atidle11dela
loi n° 83-634 du 13 uillet 1983 modifiéeportant
droitset obligationsdesfonctionnaires.
A lasuite, notamment, des dispositionsdela
Charte socia e européenne (révisee) du 3 mai
1996 (1) et del’ adoption de deux directives
communautaires prohibant |e harcelement et
organisant laprotection desvictimes(2), la
notion deharcd ement mora est apparueentant
quetdledanslegatut générd desfonctionnaires
alafaveur delaloi n° 2002-73 du 17 janvier
2002 demodernisation socialemodifiée, qui en
fat égdement unddit péndl.

L’ article6 quinquiesdelaloi du 13juillet 1983
précitée précisedésormaislanatureet |’ origine
desagissementsdeharcelement mord, aing que
les sanctions applicables aleurs auteurs.
L’ injonction decommettredesactesrelevant du
harceement mora est également sanctionnée.

(1) “Enwvued assurer |'exercice effectif du droit de tous
lestravailleursala protection de leur dignité au travail,
les parties s engagent (...) 2. & promouvoir la
senshilisation, I"information et la prévention en matiere
d actes condamnables ou expliciterment hogtiles et
offensifs dirigés de fagon répétée contre tout salarié sur le
lieu detravail ou enrelation avec letravail, a prendre
toute mesure appropriée pour protéger lestravailleurs
contre de tels comportements’ (art. 26).

(2) Directive 2000/43/CE du Consdl du 29 juin 2000 relative
alamissen canredu principedel’ égalité de traitement
entreles personnes, sansdigtinction deraceou d origine
ethnique et directive 2000/78/CE du Consdil du 27 novembre
2000 portant création d' un cadre général en faveur de

I égalité detraitement en matiered’ enploi e detravail.
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L’ article6 quinquiesdisposeque:

“Aucun fonctionnaire ne doit subir les agisse-
ments répétés de harcelement moral qui ont
pour objet ou pour effet une dégradation des
conditionsdetravail susceptible de porter
ateinteasesdroitset asadignité, d' dtérer sa
santéphys queou mental eou decompromettre
son avenir professonndl.

Aucune mesure concernant notamment le
recrutement, latitularisation, laformation, la
notation, ladiscipline, lapromotion, I’ affecta:
tion et lamutation ne peut étre priseal’ égard
d unfonctionnaireen prenant enconsdération:
1) Lefait qu'il ait subi ou refusé de subir les
agissements de harcelement moral visésau
premier alinéa;

2) Lefaitqu'il aitexercéunrecoursaupresd un
supérieur hiérarchigueou engagéuneactionen
justicevisant afaire cesser cesagissements;

3) Oubienlefait qu'il ait témoignédetels
agissementsouqu’il lesait relatés.

Est passible d’ une sanction disciplinaire tout
agent ayant procedéou ayant enjoint deprocéder
aux agissementsdéfinisci-dessus.

L esdispositionsdu présent articlesont applica-
blesaux agentsnontitulairesdedroit public.”
B) L’ identification du har celement moral

L e harcélement moral n’ est pasaisé aappré-
hender car il peut se caractériser par diverses
actions. Il s agit d’ une conduite abusive résul -
tant de propos, d’ agissements répétés ou
d’ écrits hostiles sur unerelativement longue
période (plusieurs semaines, voire plusieurs
mois) setraduisant, al’ égard delavictime, par
une mise en cause de sa personne soit directe-
ment, soit atraversson travail. Ces pratiques
peuvent setraduire par un isolement profes-
sonnd.

Laconjonction et larépétition detelsfaitsont
pour objet ou pour effet une dégradation des
conditionsdetravail qui peut aboutir auneatée-
ration de la santé physique ou mentale de
I" agent (anxiété, troublesdu sommeil, conduites
addictives, atteintes somatiques, depression,
efc.), compromettresonavenir professonnd ou
porter atteinteasesdroitset asadignité.

Tout agent se prétendant harcelén’ est pas
forcément victime d' un processus de harcéle-
ment. L e harcelement moral ne doit étre

confondu ni aveclesreprochesexpriméspar un
supérieur hiérarchique sur samanierede servir
lorsque ces derniers sont fondés, ni avec des
tensionsinterpersonnelles épisodiques entre
collegues, ni avec unconflit néd’ unedifférence
d gpproched unequesiond ordreprofessonnd.
[ doit égdement étredistinguédu stressprofes-
sonnel et delapressonautravail.

Il convient de rappeler que le harcelement
moral ne présuppose pas derelation hiérar-
chiqueentrelavictimeet |’ auteur des agisse-
mentsdélictueux. Lesplaintes, avéréesounon,
mettent en causeindifféremment dessupérieurs
hiérarchiques, maiséga ement descolléguesde
travail ou dessubordonnés.

Il - La prévention du harcélement
moral av travail

Laprévention du harcélement moral doit étre
intégrée dans|es préoccupations des chefsde
sarvice et d' établissement, aing quelerappd-
lent lesprogrammesannuel sde prévention des
risquesprofessionnel s2005-2006 pour I’ ensel -
gnement scolaireet pour I’ ensel gnement supé-
rieur et larecherche.

Ladimension préventiverecouvrel’informa-
tionetlaformation.

A) L’information

Lapremiére mesure de prévention consiste a
informer et sensibiliser I’ ensemble des agents
et notamment |es acteurs delagestion des
ressourceshumaines, ang quelesreprésentants
des personnels, notamment dans|e cadre des
comitésd’ hygiene et de sécurité. Cetteinfor-
mation peut porter sur lesréglesdedéontologie
et d éthique, sur lesprocédureset ledroit et sur
les conséguences du harcélement moral pour
lesvictimeset lesagresseurs.
Jevousinviteadiffuser largement au seinde
VOS Servicesou établissements, par lesmoyens
les plus efficaces (affichage, siteintranet...)
cettecirculaireains queles coordonnées des
Interlocuteurs susceptibles de recueillir, avec
toutes|es garanties de confidentialité néces-
saires, letémoignage d’ agents se considérant
victimesde harcdlement moral.

B) Laformation

L aformation sur lathématiquedu harcelement
mord &, pluslargement, sur lesrisquespsycho-



sociaux (3), doit érerenforcéeendirection des
personnes appel ées aconnaitre et aprendreen
chargedessituationsde harcéement : chefsde
service, directeurs desressources humaines,
chefsd’ établissement d’ enseignement supé-
rieur, responsables de ressources humaines a
I” administration centrale, médecins, gestion-
nairesde personnd.
Desmodulesspecifiquesdeformationinitialeet
continue pourront notamment érremisen place
al’initiativedel’ Ecolesupérieuredel’ éducation
national e et des responsables de formation a
" attention despersonnel sd’ encadrement et des
gestionnairesderessourceshumaines. Detelles
formations pourront également étre proposees
au seln desacadémies, desétablissementsoude
I’adminigtration centrale.
Jevousinviteaintroduire ce théme dansvos
diversplanset actionsdeformation.

Il - La prise en charge d’un cas de
harcélement moral av travail

Pour repérer, prendre en charge, traiter ou
réprimer les phénomenes de harcelement
moral, il convient derecourir aux moyens et
procédures préci sés ci-dessous.

A) Repérer leharcdement mor al et lesgnaler
L’ agent doit informer son supérieur hiérar-
chique des comportementsdont il estime étre
victimeafind obtenir qu’il y soit misfin. Il
saisit I’ échelon hiérarchique supérieur si le
harcel eur présumeé est son supérieur hiérar-
chiquedirect.

L’ agent qui S estimevictimed' un harcdement
moral doit savoir d’ unepart, qu'il atout intérét
aconsigner par écrit le compte rendu précis et
détaillé desfaits constitutifs, asesyeux, de
harcéement, et d’ autrepart, qu'il peut prendre
consall auprésdesprofessonnelsdeproximité
ou du médecin de prévention. Cet agent, peut,
s'il le souhaite, étre accompagné dans ses
démarches par |a personne de son choix. Cette
personne peut étre un représentant d’ uneorga:
nisation syndicale.

(3) Cevocable recouvre lesrisgues professionnels qui
portent atteinte a |’ intégrité physique et a la santé mentale
dessalariés: le stress, le harcélement moral, les conflits
detoute nature.
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1- Lemédecindeprévention

Lemédecin de prévention est “le conselller de
I’ administration, des agents et deleursrepré-
sentants en ce qui concerne, notamment, la
protection des agents contre|’ ensemble des
nuisances et lesrisques d' accidents de service
ou de maladie professionnelle ou a caractere
professonnd” (4).

|1 appartient au médecin de prévention de
proposer, en consultation, des mesures médi-
caesadaptées.

Par ailleurs, avec |’ accord del’ agent, il doit
sagr |’ autoritéadministrative compétente pour
faire cesser letrouble subi par I’ agent.

2- Lesprofessonnesdeproximité
Certainsprofessonnelsdel’ ingtitutioninterve-
nantenmatiered’ hygiéneet desécurité (ingpec-
teursd’ hygieneet desecurité, agentschargésde
lamise en ocauvredesreglesd’ hygiéne et de
Sécurité) ou en matiére sociae (assistantesde
servicesocid) peuvent égaement &resollicités
par un agent qui S estime victime de harcele-
ment.

Danscette hypothese, ilsassurent unefonction
d’ écouteet deconsail.

Il leur appartient, le cas échéant, d’ orienter
I" agent verslemédecin de prévention.

B) L etraitement descasdehar cdement moral
L’ agent qui S estime victime de harcélement
moral peut saisir, en fonction de sonlieu
d’ affectation, le directeur desressources
humaines del’ académie ou le président ou
directeur d’ établissement public d’ enseigne-
ment supérieur ou le directeur del’ organisme
derechercheou lechef du servicedel’ action
administrative et de lamodernisation pour
I’administration centrale, aqui il appartient de
prendre en charge toute situation de harcéle-
ment mora qui lui est Sgnaéeafind enétablir
laredité.

C'est alui que sont transmisles signalements
des cas présumés de harcélement. 1l engage
aorsuntempsde diadogue et d’ échange avec
lespersonnesconcernées. |l conduit uneenquéte
administrative permettant de rassembler des
éléments objectifs constitutifsde preuves.

(4) Décret n° 82-453 du 28 mai 1982 modifié relatif
al’hygiene, ala séeurité du travail et ala prévention
médicale dans la fonction publique.
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A I'issuedecdle-ci, unrapport est rédigé, étayé
par lestémoignages, avis medicaux et autres
piecesrecuelliesenvued engager despoursuites
disciplinairess leharcdement est éabli.

Par saconnai ssance des personnes concernées
et desdifficultésqu’ dlesrencontrent, ledirecteur
ou responsable desressourceshumainesest en
mesure de proposer toute mesure appropriee,
pour faire cesser les situations de harcélement
mord averées.

|| apprécie également lanécessité de mettreen
place un suivi professonnd personnaisé, pour
S assurer quel’ agent victime de harcelement
pui Ssepoursuivresesactivitésplussere nement.
Deslorsquel’ administration 0’ apasprisde
mesures alors que le harcelement est établi, sa
responsabilité peut étre engagée (CE 24
novembre 2006 - MmeA).

|| convient enfin derappeler quelesaffairesde
harcelement moral ne peuvent étre réglées par
lamutation delavictime. Cemoyennedoit ére
utilise qu’ en ultimerecours et alademandede
cdle-ci.

IV - La médiation et les autres recours

Plusieurs procédures sont possibles|orsque
I agent estime que ses précédentes démarches
et réclamations sont restéesvaines.

A) Lamédiation

Lesréclamations et démarchesd’ un agent qui
se considére harcel € moralement peuvent
toujoursétre portées, dansun second temps, par
celui-ci devant un médiateur académiqueoule
médiateur del’ éducation nationae.

B) Lesrecoursadministratifs

L’ agent peut également présenter un recours
adminigtratif, gracieux ou hiérarchique. 11 peut
effectuer un recours administratif contre une
décision ou une absence de decision qui parti-
ciperait, sdlonlui, au harcéement mord.
C)LasaisnedelaHALDE

L orsquele harcel ement repose sur un compor-
tement discriminatoire du fait desorigines, du
sexe, delasituation defamille, del’ apparte-
nance aune ethnie, une nation, unerace ou sur
toute autre pratique discriminatoire, I’ agent
peut porter I’ affaire par courrier motivé devant
laHaute autorité delutte contrelesdiscrimina:
tionset pour |’ égdité (HALDE).

D) L esrecour scontentieux

L’ agent peut également choisir de porter
|’ affaire devant le tribunal administratif
compétent ou devant lejuge pénd (officier de
policejudicaireou procureur delaRépublique),
selonlecas. Cesproceduresnesont soumisesa
aucune autorisation particuliére.

VI - Les sanctions

A) Lessanctionsadministratives

Laloi du 13 juillet 1983 permet de punir les
auteurs de harcélement, puisgu’ elle dispose
qu’“est passible d' une sanction disciplinaire
tout agent ayant procédé ou ayant enjoint de
procéder aux agissementsdéfinisci-dessus’.
En vertu dutitrel du statut général desfonc-
tionnaires, I’ autoritéayant pouvoir disciplinaire
peut engager despoursuitesdisciplinairescontre
lesauteursdetdlesactions.

Jevousinvite également atraiter avec laplus
grandevigilancelesdénonciationsinfondéesen
leur donnant, lecaséchéant, lessuitesquevous
jugerez utiles.

B) Lessanctionspénales

L’ article 222-33-2 du code pénal, inséré par
I’article 170 delaloi n° 2002-73 du 17 janvier
2002, prévoit que“lefait deharceler autrui par
des agi ssements répétés ayant pour objet ou
pour effet une dégradation des conditions de
travail susceptibledeporter atteinteasesdroits
et asadignité, d’ atérer sasanté physiqueou
mentaleou decompromettreson avenir profes-
sionndl est puni d’ un an d’' emprisonnement et
de 15000 eurosd amende’.

Lelégidateur amisen place des moyens pour
lutter contreleharcdl ement mord et sanctionner
leursauteurs.

Jesouhaitequ’ unevéritablesenghilisationace
phénoméneserédiseatouslesniveaux, detdle
sorte gu’il soit recouru aces moyens avec
discernement et que soit ainsi préservée une
meilleurequditédevieautravail.
Vousveillerez adonner alaprésentation dece
dispositif laplusgrandediffusion possible.
Pour leministredel’ éducation nationale,

del’ ensaignement supérieur et delarecherche
et par délégation,

Lesecrétairegenéra

DominiqueANTOINE



